Q' REDCAPACITA

POLITICA DE CALIDAD OTEC

RED Capacita, es un OTEC enfocada principalmente en el disefio, desarrollo, planificacion y
ejecucion de actividades de Capacitacién para personas que desempenan funciones en
organizaciones publicas y privadas o particulares que necesitan adquirir conocimientos bajo una
estructura de aprendizaje acorde a los requerimientos actuales asociados a las distintas
normativasambientales, sanitarias y de calidad.

Se establece el fiel cumplimiento de los objetivos planteados para el logro de la excelencia en la
capacitacion, a través de un equipo de relatores altamente calificados y asegurando
continuamente la mejora continua. Para ello garantizamos impulsar una cultura de calidad
basada en los siguientes principios:

Brindar Servicios de - i

Capacitacion orientados a Permanente ~compromiso

Proporcionar los recursos

satisfacer las necesidades y
demandas de los usuarios,
participantes y otras partes
interesadas, considerando
el cumplimiento de cada
uno de los permisos legales
para tales efectos.

técnicos y de aprendizaje
adecuados y una
infraestructura, acorde con
las necesidades solicitadas
por nuestros clientes.

con la mejora continua en
toda nuestra organizacion,
manteniendo la calidad del
servicio de capacitacion
mediante la eficacia en la
implementacion del sistema
de gestion de la calidad.

La Politica de la Calidad, asi como el sistema, cuentan con el respaldo total de la
Direccidn, por lo cual se difunden a todo el personal que conforma la empresa, a
fin de que sean entendidos y aplicados correctamente. Nuestro compromiso

considera que toda persona involucrada en la prestacion del servicio deberd
conocerla y utilizarla durante la ejecucién de sus actividades.

RED Capacita, es un Organismo de Capacitacién, cuyo propdsito es
contribuir y facilitar el acceso al conocimiento en materias ambientales,
anitarias, de seguridad y salud ocupacional incorporando herramientas
innovadoras que permiten una mejora continua dentro de las
organizaciones.

Ser reconocidos como un organismo de capacitacién especialista en materias
ambientales, sanitaria, seguridad y salud ocupacional, que facilita el acceso a
la informacién y capacitacién tanto para nuestros clientes como para sus

colaboradores.
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